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Responsable de production

Autonome, autodidacte, force de proposition
et godt de la performance prononcé.

La production est devenue ma passion.
Automatiser, fiabiliser, optimiser, minimiser
les stocks, limiter le gaspillage, satisfaire
chaque client pour la qualité produit et
motiver chaque employé afin d’obtenir
le meilleur de lui-méme sont les
objectifs fixés quotidiennement.

Responsable de Production
Groupe ALM - 2015 - 2017

Conseil en choix de politique commerciale, productive et humaine
Mise en place productive et qualitative des choix stratégiques de la direction
Management du service commercial, web, call center et production (14 personnes)
Management équipe “Piste” (instructeurs, hotes et hotesses) (30 personnes)
Service, relation et suivi des dossiers litiges clients
Gestion du parc et réseau informatique
Développement du CRM / ERP(*) Microsoft Access interne multi-postes
Pilote instructeur automobile

Gérant - Instructeur pilotage automobile indépendant
2CL-EVENTS = 2008 - aujourd’hui

Prise en charge clients sur piste automobile
Relation client des concessions automobiles
Gestion logistique

Qualité fournisseur
Matra / Nortel Networks / Flextronics - 1995 - 2008

Gestion amélioration continue du porte feuille fournisseur composant et carte électronique
Analyste données retour site
Responsable non conformité client
Responsable cellule personnalisation client
Technicien prototype
Opérateur de fabrication

(*) CRM: Custumer Relationship Management / ERP: Entreprise Resource Planning

CIMPA
2008 INTERETS

BPJEPS Sport Automobile mention Karting et Circuit ..
Lycée Jean-Félix Paulsen ..
1994

BEP Electrotechnique des installations électriques




